Regulamin pobytu w APARTAMENTACH JEDLINA

Wiasciciele obiektu beda Panstwu bardzo wdzigczni za wspdlpracg w przestrzeganiu
niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu
wszystkich naszych Gosci.

Przedmiot regulaminu

1.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz zasad
przebywania na terenie obiektu przy ul. Chalubinskiego 14a, 34-500 Zakopane,
prowadzonego przez Firma Handlowo Ustlugowa Sklep Wielobranzowy Renata
Zmurko, Nowy Lubliniec 26, 37-611 Cieszanéw, NIP 79312391842, i jest integralng
czgscig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowe;,
jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaplate zadatku lub catej naleznos$ci
za pobyt w obiekcie.

Regulamin stanowi integralng czgs¢ umowy wigzacej Goscia z Obiektem. Podpisanie
karty meldunkowej lub dokonanie potwierdzonej rezerwacji pobytu bedzie traktowane
jako potwierdzenie zapoznania si¢ z trescig regulaminu, akceptacje jego warunkow
1 zobowigzanie do ich przestrzegania.

Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie www.apartamentyjedlina.pl oraz
w apartamentach

Doba Noclegowa

=

8.
9.

Apartament wynajmowany jest na doby noclegowe

Oferta  Obiektu wraz z opisem pokoi jest dostgpna na  stronie
www.apartamentyjedlina.pl oraz wybranych internetowych portalach internetowych.
Doba noclegowa trwa od godziny 15:30 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
Zameldowanie mozliwe jest od godziny 15:30. Po wczeSniejszym uzgodnieniu
z personelem, na zyczenie Gosci zgadamy si¢ na wczesniejszy przyjazd lub wyjazd
w zaleznosci od dostepnosci pokoi.

Zameldowanie w obiekcie jest zdalne. Gos$¢ otrzyma instrukcje na telefon lub e-mail
jak zameldowac¢ si¢ w obiekcie.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje si¢, ze pokoj zostat
wynajety na jedna dobe. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania
doby hotelowej, Obiekt nie zwraca oplaty za dang dobg¢ noclegowa oraz za doby
nastepujace. Kazda rozpoczeta godzina po uptywie terminu wymeldowania wigze si¢
z oplata 20zVgodzina.

Istnieje mozliwo$¢ przedluizenia za dodatkowa optata pobytu pod warunkiem, ze
obiekt dysponuje wolnymi pokojami, a Gos¢ zglosi taka che¢ opiekunowi obiektu do
godziny 10:00 w dniu, w ktérym uplywa termin najmu. Opflata ustalana jest przy
przedtuzaniu pobytu przez Pracownika Jedliny.

Bezptatny parking na terenie obiektu jest monitorowany.

S

Warunki Rezerwacji

1.

Rezerwacji pokoju mozna dokona¢ w nastgpujacy sposdb poprzez przestanie
wypetnionego formularza drogg e-mail info@apartamentyjedlina.pl, telefonicznie



www.apartamentyjedlina.pl
http://www.konstantynowka.pl/
mailto:info@konstantynowka.pl

533-224-572, strong www.apartamentyjedlina.pl, posrednikow portali
rezerwacyjnych, osobiscie za posrednictwem recepcji obiektu.

Dokonanie rezerwacji nast¢gpuje w chwili przestania przez Obiekt wiadomosci
zawierajacej szczegdly pobytu, w tym date, ceng i rodzaj pokoju na adres e-mail
podany prze osobe dokonujaca rezerwacje.

Rezerwacj¢ uwaza si¢ za potwierdzong w chwili podania przez osobe¢ dokonujaca
rezerwacji danych dotyczacych karty kredytowej lub wptacenia zaliczki na poczt ceny
pobytu wysokosci w terminie wskazanym w wiadomosci okreslonej w ust. 13

W celu otrzymania faktury VAT tytulem dokonanej przedptaty niezbgdne jest podanie
danych nabywcy wymaganych przepisami do poprawnego wystawienia faktury.

Meldunek

1.

2.

Gos¢ obiektu zobowigzany jest zameldowac siebie oraz osoby, ktorych jest prawnym
opiekunem w Obiekcie przed rozpoczeciem korzystania z ushug noclegowych.
Podstawg zameldowania jest okazania recepcji obiektu dokumentu tozsamosci
z fotografia (dowdd osobisty lub paszport) celem identyfikacji oraz wypehienie
podpisanej karty meldunkowej.

Odmowa okazania dokumentu ze zdjgciem potwierdzajacego tozsamos¢ moze
skutkowa¢ odmowa $wiadczenia ustug oraz uprawnia Obiekt do obcigzenia Goscia
oplata za pierwsza dobe noclegowa oraz odstgpienia od rezerwacji obejmujacej
dtuzszy okres.

W momencie zameldowania obiekt zastrzega sobie prawo do dokonania
preautoryzacji karty kredytowej Gosci na kwote stanowigcg rOwnowartos¢ depozytu,
ktory naliczany jest dodatkowo do ceny zakwaterowania. Wysoko$¢ depozytu wynosi
500 zt.

Depozyt zostanie zwrocony w dniu wymeldowania po wcze$niejszym sprawdzeniu
stanu pokoju. Jezeli stwierdzi si¢ naruszenie stanu pokoju depozyt nie podlega
Zwrotowi.

Zasady pobytu

1.

W pokojach nie moze przebywac¢ wigcej 0sob niz ilos¢ przypisana do kazdego z pokoi
podana w opisie na stronie internetowej oraz w potwierdzeniu rezerwacji z wyjatkiem
sytuacji, w ktorej Gos¢ dokonat dodatkowej oplaty za dostawke.

Jesli opiekun Obiektu stwierdzi, ze w danym pokoju przebywa wigcej 0sob niz
dopuszczalna ilos¢, ma prawo obcigzy¢ osobe dokonujaca rezerwacji dodatkowa
optata wedtug cennika obowigzujacego w danym okresie.

Mozliwo$¢ dokupienia dostawki w zaleznosci od mozliwosci pokoju wg cennika
obowigzujacego w danym okresie.

Odpowiedzialnos¢ Gosci i zachowanie porzadku

1.

Gos$¢ obiektu ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen technicznych
powstatych z jego winy lub winy osob nieletnich bedacych pod jego opieka.

Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania obcigzenia finansowego Goscia za
wyrzadzone szkody zaobserwowane po opuszczeniu wynajmowanego pokoju. Obiekt
ma prawo do indywidualnej wyceny zniszczen w zaleznos$ci od prac koniecznych do
usunigcia szkody lub wedlug cennika zniszczen.


http://www.konstantynowka.pl/

3.

4.

Gos$¢ powinien zawiadomi¢ personel o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

Dzieci do lat 12 powinny znajdowac¢ si¢ pod stala opieka osoby dorostej. Opiekunowie
prawni 0sob nieletnich ponosza petna odpowiedzialno$¢ materialng za zniszczenia
w wyniku dzialan dzieci i mlodziezy, dotyczy to rowniez sali zabaw.

Kazdorazowo podczas opuszczania pokoju, Go$¢ proszony jest o zamkniecie okien
1 drzwi, oraz wylaczenie wszelkich urzadzen elektrycznych.

Odpowiedzialnos¢ i ushugi Obiektu

1.

ok w

Bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,
z wylaczeniem sytuacji gdy ich udzielenie wynika z obowigzku natozonego prawem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze
zglaszanie ich do recepcji, co umozliwi nam niezwloczng reakcje 1 poprawe standardu
swiadczonych ustug.

Dbanie o porzadek i czysto$¢ w miejscach ogdlnodostgpnych dla Gosci.

Wykonanie niezbednej naprawy urzadzen i usterek zgloszonych przez Goscia.

W miar¢ mozliwos$ci obiekt ma obowigzek zapewni¢ Gosciom inny pokoj lub w inny
sposob ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie beda mogty
by¢ usunigte.

Obiekt nie odpowiada za zaginigcie rzeczy wartoSciowych pozostawionych
w pokojach lub na terenie obiektu.

Parking na terenie Apartamentow Jedlina jest niestrzezony, za wszelkie uszkodzenia
samochodu obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci.

Na terenie obiektu, na poziomie -1 znajduje si¢ sauna. Korzystanie dla Gosci jest
bezptatne. Szczegdlowy regulamin korzystania znajduje sie przy wejsciu do sauny.

Postanowienia dodatkowe

1.

N

Na terenie obiektu panuje catkowity zakaz palenia z wyjatkiem miejsca do tego
wyznaczonego, ktére znajduje si¢ na zewnatrz obiektu przy drzwiach frontowych.
Jesli Gos$¢ naruszy ten regulamin, opiekun obiektu ma prawo zwroci¢c mu uwage
a w przypadku braku reakcji moze obcigzy¢ go karg finansowg w wysokosci 600zt,
jesli w dalszym ciggu Go$¢ nie dostosuje si¢ do zasad i1 prosby o zaprzestanie palenia,
personel ma prawo do wypowiedzenia najmu w trybie natychmiastowym, bez zwrotu
naleznosci za niewykorzystany pobyt. Ewentualne spowodowanie pozaru gdzie
zostang wezwane Stuzby i koszty z tym zwigzane ponosi Gos¢.

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie obiektu akwizycji i sprzedazy obnosne;.

Do prawidlowego wystawienia faktury oraz dokumentu potwierdzajacego wplate
zaliczki w momencie rezerwacji nalezy poda¢ pelne dane nabywcy niezb¢dne do
prawidlowego wystawia faktury tj. imi¢ i nazwisko lub nazwe nabywcy, pelny adres
oraz NIP (nie dotyczy osob fizycznych nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej).
Po wystawieniu faktury zmiana jej tresci dopuszczalna jest tylko w sytuacjach
dopuszczalnej korekty.

Wszystkie zakupione w obiekcie vouchery maja okre$lony termin waznosci. Voucher
nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne w catosci lub w czgsci oraz nie podlega
zwrotowi na rzecz obiektu, dotyczy to rdwniez sytuacji, gdy voucher nie zostanie
zrealizowany w okresie waznosci.



5. Oplata klimatyczna nie jest wliczona w koszt pakietu, Go$¢ zobowigzany jest do
uregulowania jej na miejscu placac gotowka. Wysokos¢ oplaty klimatycznej to
2z} osoba/dzien ustalona przez Urzad Miasta Zakopane.

6. W sytuacjach kiedy do czasu przyjazdu pozostal okres krétszy niz 7 dni, prosimy
0 kontakt z Obiektem, w celu zabezpieczenia pobytu zadatkiem z Kkarty
kredytowej/debetowe;.

7. Pakiety pobytowe sg bezzwrotne, skrdcenie pobytu lub niewykorzystanie
ktoéregokolwiek z elementdw pakietu nie powoduje zmniejszenia jego wartosci.

Zwrot rzeczy pozostawionych

1. Rzeczy pozostawione przez Goscia w pokoju bedg odestane na adres wskazany przez
Goscia na jego koszt tylko, jezeli Gos$¢ zlozy dyspozycje co do odestania rzeczy
pozostawionych. W przeciwnym przypadku, obiekt przechowa te przedmioty przez
okres 1-go miesigca celem umozliwienia ich osobistego odbioru, a po uptywie tego
okresu przedmioty te zostang przekazane do Biura Rzeczy Znalezionych zgodnie
z obowigzujagcym prawem. Ze wzgledu na swoje wlasciwosci art. spozywcze oraz inne
rzeczy z terminem waznos$ci przeznaczone do uzytku beda niezwlocznie usuwane.

Cisza Nocna

1. W obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do 6:00 nad ranem. Wszystkie
osoby znajdujace si¢ na terenie obiektu maja obowigzek zachowywaé si¢ w taki
sposob, aby nie zakloci¢ spokoju innych Gosci.

Reklamacja

1. Wszelkie reklamacje przyjmuje obiekt pod adresem e-mail
info@apartamentyjedlina.pl

2. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien
w standardzie §wiadczonych ustlug.

Przetwarzanie danych osobowych

1. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i1 przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z ustawa o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926
z podzniejszymi zmianami) przez Firma Handlowo Ustugowa Sklep Wielobranzowy
Renata Zmurko, Nowy Lubliniec 26, 37-611 Cieszanéw, NIP 79312391842 dla
potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia, korzystania przez Goscia
z pozostatych ustug $§wiadczonych przez obiekt. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich
danych osobowych oraz ich korygowania.

RODO - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane bgda w celu realizacji procesu rezerwacji, wyjasnienia
okoliczno$ci ewentualnego naruszenia Regulaminu lub obowiazujacych przepisdéw prawa,
oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji.



Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze :

Administratorem danych osobowych pozyskanych w procesie rezerwacji w rozumieniu
obowigzujacych  przepisow prawa powszechnie obowigzujacego 1 Podmiotem
przetwarzajacym dane osobowe jest Jedlina Apartamenty, ktora nalezy do firmy Firma
Handlowo Usligowa Sklep Wielobranzowy Renata Zmurko, Nowy Lubliniec 26, 37-611
Cieszandw, NIP 79312391842, nazywany dalej Apartamenty Jedlina

Dane osobowe

1. Na potrzeby procesu rezerwacji / wystawienia dokumentu sprzedazy pobierane sg
dane osobowe Goscia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne
do realizacji procesu rezerwaciji.

2. Gos$¢ posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuni¢cia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania.

3. Opcjonalna zgoda Goscia na przetwarzanie danych w celach marketingowych
wymaga zaznaczenia odpowiedniego pola typu ‘checkbox’ w procesie rezerwacji.
Zgoda ta moze by¢ cofnigta poprzez przestanie odpowiedniej wiadomosci na adres
e-mail : info@apartamentyjedlina.pl

Zobowiazania Administratora

1. Administrator zapewnia, ze dane osobowe Goscia nie sg udostgpniane osobom trzecim
i w tym zakresie podejmie niezbedne $rodki i zapewni wykorzystanie swojej wiedzy
1 doswiadczenia w celu realizacji przedmiotowego zapewnienia.

2. Administrator zachowuje prawo udostgpnienia danych osobowych podmiotom
upowaznionym (Podprocesorzy) oraz w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego. W szczegdlnosci dotyczy to podmiotow jakich
jak : systemy realizujace pfatnosci online oraz oprogramowanie recepcji.

3. Administrator zobowigzany jest do dotrzymania tajemnicy i poufnosci informacji
uzyskanych w celu realizacji procesu rezerwacji. Podjete zobowigzanie pozostaje
W mocy przez czas nieokreslony.

Zobowiazania Apartamenty Jedlina

1. Apartamenty Jedlina jako Podmiot przetwarzajacy dane osobowe Goscia, zapewnia
wdrozenie odpowiednich $§rodkow technicznych i organizacyjnych, oraz dodatkowych
zabezpieczen informatycznych, opierajacych si¢ na sprawdzonych serwerach
1 systemach stuzacych do przetwarzania danych osobowych w ustugach §wiadczonych
droga elektroniczng.



2. Apartamenty Jedlina oswiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do
przetwarzania danych osobowych speiniaja wymogi obowigzujacych przepiséw
prawa, w szczegdlnosci chronione s3 w stopniu wysokim w rozumieniu
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informacyjne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

3. Podwykonawcy i pracownicy Apartamenty Jedlina zostang nalezycie umocowani do
przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacja procesu rezerwacji, na co
Administrator oraz Go$¢ wyrazaja zgode.

4. W celu zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa w przechowywaniu danych
osobowych zgodnych z wymogami RODO, Apartamenty Jedlina zobowigzuje si¢ do:

1. szyfrowania oraz anonimizacji transmisji danych osobowych

2. ciaglego zapewnienia poufnos$ci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemoOw 1 ustug przetwarzania

3. zdolnosci do szybkiego przywrocenia dostgpnosci danych osobowych
i dostgpu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego

4. regularnego testowania, mierzenia 1 oceniania skutecznosci sSrodkow
technicznych 1 organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania danych.

Postanowienia koncowe

Administrator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu
w kazdym czasie i zaleznie od wilasnej decyzji. W szczegdlnosci, moze dokona¢ zmiany
postanowien niniejszego Regulaminu w przypadku:

1. koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do przepisow bezwzglednie obowigzujacych
lub do zmian przepisow prawa majacych wptyw na tre$¢ Regulaminu;

2. konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia,
postanowienia lub decyzji organu wladzy publicznej lub orzeczenia sgdowego,
majacego wplyw na tres¢ Regulaminu.

Cennik zniszczen

Lista Cena brutto
Czajnik 200zt
Wieszak 20zY szt.
Kotdra/poduszka 300/100zt
Recznik duzy 80zt

Recznik maty 40zt



Kosz w tazience

Sztucce

talerze

Optata za zgubienie karty i kluczy do pokoju
Uszkodzenia mebli

Uszkodzenie zmywarki i innych urzadzen

Inne zniszczenia mienia obiektu

60zt

10zY szt.

10-50z¥ szt.

30zl/sztuka

Cena zalezna od zniszczen
cena zalezna od zniszczen

wycena indywidualna
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